RAPID POLICY ASSESSMENT & RESPONSE

Module lll: Qualitative Data

Modut lll: dane jakosciowe
Focus Groups —
Training Materials

Grupy fokusowe — materialy
edukacyjne



Purpose Cel

Focus Groups

Grupy Fokusowe
Purpose and Intended Products
Cel i zamierzone efekty

e To learn qualitative data about key domains:
e Pozna¢ dane jakosciowe o kluczowych zagadnieniach:

police behavior towards IDUs, people with HIV, CSWs, and MSM-IDUs
zachowanie policji wobec IDUs, ludzi z HIV, CSWs i MSM-IDUs
perceptions

perc.....

access to harm reduction services

dostgp do programow redukcji szkod

social stigma

spoleczna stygmatyzacja

social risk

ryzyko spoteczne

social attitudes

spoteczne nastawienie

e To identify potential key informants
e Zidentyfikowac¢ potencjalnych KI

Intended Product Zamierzony efekt

1. Qualitative data regarding knowledge, attitudes, and perceptions about police
behavior on toward IDUs
Jakosciowe dane odno$nie wiedzy, nastawienia i perc... o zachowaniu policji
wobec IDUs

2. A list of key informants to be interviewed
Lista kluczowych informatorow, z ktérymi zostana przeprowadzone wywiady

After the Meeting : Po spotkaniu:

Organize the data you collected in the attached data organization form.
Wprowadz zebrane dane do zalaczonego formularza porzadkujacego dane
Add new notes as needed for the RPAR.

Dodaj nowe informacje, jesli potrzebne dla RPAR
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AT A GLANCE W SKROCIE
Focus Groups Grupy fokusowe

A focus group is a number of individuals who are interviewed together because

they:
Grupa fokusowa to kilka osob, ktore ................. poniewaz:
e Have common experience
e Maja podobne doswiadczenie
e Come from a similar background
e Maja podobne podstawy (zaplecze zawodowe etc.)
e Have a particular skill

Maja szczegdlne umiejgtnosci

These characteristics provide both:
Te cechy zapewnig...

A focus for discussion
And help people express individual and shared experiences and beliefs

A focus group may require:
Grupa fokusowa moze wymagac:

A location that is as neutral, comfortable, accessible and free of interruption as
possible

Neutralnego, wygodnego, dostgpnego lokalu (I zeby nikt nie przeszkadzat !)
A guide of discussion issues or topic areas

Wykazu (przewodnika, $ciagi) tematéw i1 wiodacych zagadnien

A tape recorder and extra batteries, tapes and labels

Nagrywacza, zapasowych baterii, tasm i naklejek

A blackboard, whiteboard or paper and pens

Tablicy, flip-charta lub papieru i pisakow

A key informant to help recruit participants

Kluczowego informatora, ktory pomoze zrekrutowac uczestnikow

Rapid assessment team members may be required to act as:
Czlonkowie zespolu szybkiej oceny beda — by¢ moze — dziala¢ jako:

A moderator - a member of the rapid assessment team who takes part in the focus
group and encourages participants to talk about interesting and relevant issues
Moderator — cztonek z-tu szybkiej oceny, ktory bierze udziat w spotkaniach gru-
py fokusowej i stymuluje uczestnikow do rozmowy na interesujace 1 wtasciwe
tematy

A note-taker - a member of the rapid assessment team who will observe and
record significant verbal and non-verbal details

Protokolant — czlonek z-tu szybkiej oceny, ktory bedzie obserwowat i
odnotowywat istotne werbalne 1 pozawerbalne szczegoty
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Focus groups are good for:

Grupy fokusowe sa przydatne dla:

Producing a lot of information quickly

Szybkiego dostarczania mndstwa informacji

Identifying and exploring beliefs, attitudes and behaviours
Wskazania i badania pogladéw, nastawienia i zachowan

The key disadvantages are:
Kluczowe wady to:
e The researcher has less control than in an interview
Badacz ma mniej kontroli niz w czasie wywiadu
The data cannot tell you about the frequency of beliefs and behaviours
Dane nie moga Ci powiedzie¢ o czgstosci wystgpowania pogladow i zachowan
The group may be dominated by one or two participants who can influence the
views of others
e Grupa moze by¢ zdominowana przez jednego lub dwoch uczestnikoéw, ktorzy
moga mie¢ wplyw na stanowiska innych
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Steps to Conducting Focus Groups

Etapy tworzenia grup fokusowych
This section provides a step-by-step approach to conducting a policy focus group. There

will be three focus groups, each consisting of six to ten participants. Three groups will be
convened, the first consisting of law enforcement personnel; the second, of risk
interventionists such as outreach workers, public health providers and the like; and the
third, of drug treatment providers and clinicians treating drug users.

For all groups, follow the following approach:

Ten rozdziat przedstawia, jak krok po kroku tworzy¢ grupe fokusowa ,,polityki dziata-
nia”. Beda trzy grupy fokusowe, kazda skladajaca si¢ z 6-10 uczestnikow. Trzy gupy
beda si¢ zbierac: 1. sktadajaca si¢ z ludzi egzekwujacych prawo; 2. ,,interwencjonisci” w
kontekscie ryzyka, tacy jak pracownicy ,,zasiggu”, stuzba zdrowia i podobni; 3.
pracownicy osrodkow terapii narkomandw 1 klinicysci leczacy narkomanow.

Dla kazdej z grup, przeprowadz nastgpujace dziatania:

Step 1: Understand Focus Group Discussions

Step 2: Identify Appropriate Focus Group Participants

Step 3: Recruit Focus Group Participants

Step 4: Coordinate Focus Group Logistics

Step 5: Review Your Topic Guide

Step 6: Define Role of Focus Group Moderator

Step 7: Moderate the Focus Group

Step 8: Collect Data from Focus Group Discussions

Etap 1: Rozpracuj dyskusje (programy ?) grupy fokusowej (GF)

Etap 2: Wskaz odpowiednich uczestnikow GF

Etap 3: Zrekrutuj uczestnikow GF

Etap 4: Skoordynuj ,logistyke” GF

Etap 5: Przejrzyj swoj wykaz (,,Sciage’) wiodacych tematow

Etap 6: Okresl rol¢ moderatora GF

Etap 7: Poprowadz grupe fokusowa

Etap 8: Zbierz dane z dyskusji GF
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Step 1: Understand focus group discussions
Etap 1: Rozpracuj dyskusje (programy ?) grupy fokusowe;j
(GF)

What is a focus group? Co to jest grupa fokusowa ?

A focus group is a number of individuals who are interviewed together because
they have had a common experience, come from a similar background, or hold a
particular expertise relevant to the rapid assessment. This does not mean that individuals
in a focus group will know one another, although they may. A focus group is not the
same as a group interview. A group interview also has a researcher asking a group a
series of questions but participants provide answers to these individually. Focus groups
encourage individuals to discuss and explore questions. Focus groups are small and
usually consist of no more than 6 - 10 people.

Grupa fokusowa to zespot ludzi, ktérzy wymieniaja poglady (dyskutuja ze soba),
gdyz maja wspdlne doswiadczenia, maja zblizone zaplecze/podstawy zawodowe (?) lub
... specjalny ekspert do szybkiej oceny. To nie znaczy, ze uczestnicy GF usza si¢ znac,
cho¢ moga. GF to nie to samo co grupa ,,od wywiadéw”. Grupa ,,0d wywiadow” ma
takze badacza zadajacego grupie pytania, a uczestnicy odpowiadaja na nie indywidualnie.
Grupy fokusowe stymuluja uczestnikow do dyskusji 1 ,,draza” pytania. Grupy fokusowe
sa male i zwykle sktadaja si¢ z 6-10 0sob.

What is a focus group useful for? Do czego stuzy GF ?

Focus groups are good for collecting information quickly. A focus group will
often arrive at an agreement or consensus about an issue through group discussion. At an
early stage of the rapid assessment a focus group can be used for:

Grupy fokusowe sa dobre do szybkiego gromadzenia informacji. GF bedzie
czesto dochodzita do wspolnego stanowiska, konsensusu na dany temat podczas dyskus;ji.
Na wezesnym etapie szybkiej oceny GF moze by¢ przydatna do:

e Discovering opinions, information, and behaviours that the rapid assessment team
may not know much about, that existing data do not address, issues that had not
been considered by the researcher
Generating hypotheses and ideas, and new directions for research
Providing detail about issues that might not get uncovered in any other way

e Przedstawiania opinii, informacji, zachowan, o ktorych z-t szybkiej oceny nie wie
zbyt wiele, ze istniejace dane nie pasuja (?), zagadnienia, ktore nie byty brane pod
uwage przez badacza;

Tworzenia hipotez, pomystow i nowych kierunkéw badania

Dostarczania szczegdtow pewnych zagadnien, ktore nie mogtyby by¢ odkryte w

inny sposob
During the middle period of the rapid assessment a focus group may be used for:
Na posrednim etapie szybkiej oceny GF moze by¢ przydatna do:

o Validating, triangulating, and crosschecking findings from other data and
hypotheses. Participants can be asked about a particular issue and their responses
compared with other data sources
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e Warto$ciowania, triangulowania (???) i sprawdzania (???) odkry¢ z innych
danych 1 hipotez. Uczestnicy moga by¢ pytani o szczegdlne sprawy i ich skutki w
porénaniu z innymi danymi zrodtowymi

e Exploring further what the group feels about a topic. Changes in opinion and
attitude could be recorded and possibly related to wider external factors

e Badania nastepnie, co grupa sadzi o temacie. Zmiany opinii i w podej$ciu moga
by¢ odnotowane 1 — by¢ moze — zalezne od szerszych zewngtrznych czynnikdéw

™)

Definition

Validation is a way of checking whether two sources of data are in agreement and
assessing differences. For example, a focus group of police officers might conclude that
few heroin users are arrested, and arrest data might show that many heroin users were
arrested. This contradiction can be explored in a focus group in order to understand why
the two sources differ.

Definicja
Wartosciowanie to sposob sprawdzenia, czy dwa zrddta danych pozostaja w zgodzie 1
oceny roznic. Np. GF policjantow moze dojs¢ do wniosku, ze aresztuje si¢ niewielu
,heroinistow”, a dane z ilo$ci zatrzyman moze wskazywac, ze wielu jest aresztowanych.
Ta sprzeczno$¢ moze by¢ dyskutowana ?,,eksplorowana” przez GF w celu wyjasnienia,
dlaczego te zrodta sig roéznia.

At the concluding stage of the rapid assessment focus groups may be used for:

Na etapie formutowania wnioskow szybkiej oceny grupy fokusowe moga by¢ przydatne
do;

e Validating and cross-checking findings from other methods

e Wartosciowania I sprawdzania odkry¢ z innych metod

e Assessing the representativeness of emerging findings. A focus group could be
held in an area outside of the original study with groups of a similar composition
and the results compared

e Oceny reprezentatywnosci bardzo waznych odkry¢. GF moze by¢ — poza
oryginalnym badaniem — skonfrontowana z grupami o podobnym sktadzie, a
wyniki poréwnane

e Judgement of the reaction of selected groups to suggested interventions arising
from the rapid assessment. Participants may be able to identify cultural obstacles,
problems and issues.
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Oceny reakcji wybranych grup na proponowane interwencje wynikajace z
szybkiej oceny. Uczestnicy moga by¢ w stanie wskaza¢ kulturowe (obyczajowe)
przeszkody, problemy i zagadnienia.

What are the advantages and disadvantages of focus groups?
Jakie sg zalety i wady grup fokusowych ?

Strengths of focus groups Mocne strony grup fokusowych
Focus groups: Grupy fokusowe:

Can produce a lot of information more quickly and at less cost than individual
interviews

Moga dostarcza¢ wiele informacji szybciej I mniejszym kosztem niz
indywidualne wywiady

Are useful for identifying and exploring beliefs, attitudes and behaviours

Sa przydatne do wskazania i1 zbadania pogladdéw, nastawienia i zachowan

Are useful for identifying questions for individual interviews

Sa przydatne we wskazaniu pytan dla indywidualnych wywiadow

Can indicate the range of beliefs, ideas or opinions in a community

Moga wskaza¢ zasigg (zakres ?) pogladow, pomystow, opinii w spolecznosci

Weaknesses of focus groups Stabe strony grup fokusowych

Group dynamics can influence who speaks and what they say. Participants who
are uncomfortable with speaking in groups are at a disadvantage.

“Dynamika” grupy moze mie¢ wptyw na to, kto i co méwi. Uczestnicy, ktorzy nie
czuja si¢ komfortowo, gdy maja mowi¢ w grupie, sa w gorszej sytuacji.

The number of questions that can be addressed is smaller than in individual
interviews

Liczba pytan, ktore moga by¢ zadawane, jest mniejsza niz w wywiadach

It is hard to facilitate a focus group. It is important to know how to manage the
group so that all participants are able to share their views.

Cigzko jest prowadzi¢ GF. Wazne jest, by wiedzie¢, jak prowadzi¢ grupe, zeby
wszyscy uczestnicy byli w stanie podzieli¢ si¢ pogladami.

Taking good notes during focus group discussions is difficult, and transcribing
from tape recordings is time consuming and costly

Robienie dobrych notatek podczas dyskusji GF jest trudne, a przepisywanie z
tadmy jest czasochtonne i kosztowne.

Researcher has less control over discussion’s flow (compared to the individual
interview)

Badacz ma mniejsza kontrolg nad przebiegiem dyskusji (w pordwnaniu z
indywidualnym wywiadem).

Focus groups can only represent the opinions of the people in the group and
cannot give information about the opinions of the whole community.

Grupy fokusowe moga reprezentowac tylko opinie ludzi z grupy i nie moga
dawa¢ informacji o opiniach catej spotecznosci.

Module III_Focus Groups Training Materials EngPol 12 30 04 Page 8



Step 2: Identify appropriate focus group participants
Etap 2: wskaz odpowiednich uczestnikow GF

Which participants should be included in a focus group?
Jacy uczestnicy powinni wejs¢ w sklad GF ?

There will be three focus groups, each consisting of six to ten participants. The
first group will consist of law enforcement personnel; the second, of risk interventionists
such as outreach workers, public health providers, harm reductionists and the like; and
the third, of drug treatment providers and clinicians treating drug users.

Beda 3 grupy fokusowe, kazda sktadajaca sig z 6-10 uczestnikoéw. Pierwsza grupa
bedzie sktadaé sig z ludzi egzekwujacych prawo; druga to ,,interwencjonisci” w
kontekscie ryzyka, tacy jak pracownicy ,,zasiegu”, stuzba zdrowia, ,,redukujacy” ryzyko
fachowcy 1 podobni; i trzecia - pracownicy osrodkéw terapii narkomanow i klinicys$ci
leczacy narkomanow.

Focus groups cannot be used to generalise about the reaction or behaviour of an
entire population. Therefore, the simplest method for selecting participants is choosing
individuals you think will provide the most useful information. This is known as
purposive sampling. The general rule for selecting such participants is that they should be
reasonably homogeneous.

Grupy fokusowe nie moga by¢ uzyte do uogolnien reakcji czy zachowan w catej
populacji. Dlatego najprostsza metoda wyboru uczestnikow jest wybdr tych, o ktorych
mySslisz, ze podadza najprzydatniejsze informacje. Nazywa si¢ to celowanym doborem
proby. Generalng zasada doboru takich uczestnikdéw jest, ze powinni pochodzi¢ z grupy
W miar¢ homogennej.

Definition

Homogeneous - a common characteristic, experience, or expertise. Examples of
homogeneous focus groups include: a group of young drug injectors; a collection of law
enforcement personnel; or staff from an STD clinic.

Definicja
Homogenny — wspdlne cechy (charakterystyka), dos§wiadczenie lub ..... Przyklady
homogennych grup fokusowych: grupa mtodych narkomanow dozylnych; personel
zajmujacy si¢ egzekwowaniem prawa; personel poradni wenerologiczne;.

This can be difficult. Individuals who are similar in some respects have very different
backgrounds. This could restrict the range of the discussion.

To moze by¢ trudne. Osoby, ktére podobne w pewnych aspektach, maja bardzo rézna
,podstawe” (zbior doswiadczen). To mogloby zawezi¢ zakres dyskusji.
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Example

Law enforcement officers who work on the street may be very different from higher-level
police. One difference is that street officers may differentially enforce the law or have
other informal practices. Front-line police may be very reluctant to admit to these
practices in front of their supervisors. Researchers will want to consider occupational
roles as part of preparing for the focus group.

Przyktad
,»Egzekutorzy” prawa, ktorzy pracuja na ulicy moga si¢ znacznie r6zni¢ od policjantow
wyzszego szczebla. Jedna z roznic to taka, ze policjanci pracujacy na ulicy moga inaczej
egzekwowac prawo lub mie¢ inne nieformalne praktyki. Policjanci ,,pierwszej linii”
moga miec¢ opory, aby przyzna¢ si¢ do tych praktyk wobec przetozonych. Badacze beda
chcieli uwzgledni¢ role (funkcje ?) zawodowe jako element tworzenia GF.

The researcher has to consider how homogenous focus groups need to be. An
awareness of an individuals’ background will allow appropriate groups to be assembled.
For example, groups may be assembled on the basis of what type of work a participant
does, with attention to diversity within each group, making sure that women or important
minorities are represented. However, such organisation may not always be possible.

Badacz musi rozwazy¢ w jakim stopniu homogeniczna powinna by¢ grupa
fokusowa. Swiadomo$é osobistych doswiadczen pozwoli na to, ze zbiora si¢
odpowiednie grupy. Np. grupy moga by¢ zbierane w oparciu o rodzaj pracy uczestnikow,
z uwzglednieniem réznorodnosci/odmiennosci w obrgbie kazdej grupy, z rownoczesnym
upewnieniem si¢, ze kobiety lub inne wazne mniejszo$ci sa reprezentowane. Jednakze
taka organizacja nie zawsze bedzie mozliwa.

During a rapid assessment, you may come across a number of individuals who
were not previously available for questioning, or resource constraints may mean that a
researcher does not have the time to interview participants individually. In such cases,
spontaneous focus groups can be held with groups of people. If this happens it may be
useful to bear the following in mind:

Podczas szybkiej oceny, mozesz napotkac szereg osob, ktore wczesniej nie byly
osiagalne [dla prowadzenia wywiadoéw?] albo ograniczenia zasobow/zrédet moga
oznaczac, ze badacz nie ma wystarczajaco duzo czasu na przeprowadzenie wywiadu z
kazdym z uczestnikow indywidualnie. W takich przypadkach, spontaniczna grupa
fokusowa moze zosta¢ stworzona z grupy osob. Jesli to bedzie miato miejsce, uzyteczne
bedzie pamigtanie o nastgpujacych rzeczach:

¢ You may wish to exclude individuals from the focus group who are likely to
obstruct the flow of the discussion or even disrupt discussion
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e Mozesz chcie¢ wylaczy¢ poszczegdlne osoby z F.G, te ktore wydaja sig
przeszkadza¢ w swobodnej dyskusji lub wrecz ja przerywac.

¢ You may wish to conduct the focus group with a non-homogenous set of
individuals. Here, good moderator skills are required. If acceptable, you should
tape record the discussion. This will allow you to concentrate on the issues being
discussed.

e Mozesz chcie¢ zorganizowac grupe ktora nie bedzie homogeniczna. W takim
przypadku beda sig liczy¢ umiejgtnosci moderatora. Powiniene$ nagrywacé
dyskusjg, jesli bedzie na to zgoda. Pozwoli ci to koncentrowac si¢ na
dyskutowanych kwestiach.

e Ifnecessary, identify the most important participants and choose to conduct
individual interviews instead. Attempt to arrange to talk with other individuals at
a later time.

e W razie potrzeby, zidentyfikuj najwazniejszych uczestnikoéw I zadecyduj o
przeprowadzeniu indywidualnych wywiadéw. Sprébuj zaaranzowaé rozmowy z
Innymi w pozniejszym czasie.

You can fill in the attached form to track potential focus group participants.

Mozesz wypetni¢ zataczony formularz aby wys$ledzi¢ potencjalnych uczestnikow
FG
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Step 3: Recruit Focus Group Participants
Krok 3: Rekrutacja uczestnikow FG

How to organize a focus group
Jak zorganizowaé¢ FG?

Think creatively about how to recruit members. For this assessment there will be
three focus groups, each consisting of six to ten participants. The first group will consist
of law enforcement personnel; the second, of risk interventionists such as outreach
workers, public health providers, harm reductionists and the like; and the third, of drug
treatment providers and clinicians treating drug users.

Mysl kreatywnie o tym, w jaki sposob rekrutowac cztonkow. Dla tej oceny
potrzebne beda 3 FG, kazda zlozona z 6-10 uczestnikoéw. Pierwsza bedzie ztozona z
personelu egzekwujacego prawo, druga z 0séb zajmujacych si¢ interwencjami w ryzyko,
takimi jak: pracownicy outreachu, shuzba zdrowia, osoby zajm. si¢ redukcja szkod i
podobni, trzecia z 0s6b §wiadczacych ustugi z zakresu terapii narkotykowej 1 klinicystow
leczacych uzaleznienia.

Recommendations for focus group members should be solicited from the CAB.

In addition, researchers may wish to do their own recruiting of focus group members who
may be part of organizations not known to the CAB members. Every effort should be
made to recruit people who will have a diversity of opinion.

Rekomendacje dla kazdego cztonka FG powinny pochodzi¢ od CAB. Dodatkowo,
badacze moga zastosowac¢ wilasna rekrutacje cztonkow FG, ktorzy moga pochodzi¢ z
organizacji nie znanych cztonkom CAB. Powinno si¢ podja¢ wszelki trud aby
zrekrutowac ludzi, ktorzy maja rézne opinie.

Example

The CAB may only recommend police officers that are considered “good”
representatives of the department. The researcher could ask a recommended police
officer to recommend someone in the Department “who is different from you”. He may
select someone with a different approach to policing, enforcement, a woman, or someone
who differs in another way. Using this method, sometimes called “snowball sampling”,
can produce focus groups that are relatively homogenous, but where members may
represent different points of view.

Przyktad:

CAB moze zarekomendowac policjantow uwazanych za “dobrych”
reprezentantow wydziatu. Badacz moze poprosi¢ policjanta o zarekomendowanie kogo$
innego z wydziatu, ,,r6znigcego sig¢ od ciebie”. Moze wybra¢ kogo$ o odmiennym
spojrzeniu na polityke, egzekwowanie, kobiete, kogos, kto si¢ r6zni w inny sposob.
Stosowanie tej metody, czasami zwane ,,proba kuli $nieznej” moze poskutkowac
stworzeniem dos¢ homogenicznej FG, w ktorej czlonkowie beda jednak reprezentowac
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odmienne spojrzenia/poglady.

Once you have decided who should attend the focus group those participants need
to be informed about it. Recruitment should begin as early as possible to allow potential
candidates who decline to participate to be replaced. Potential focus group candidates
should be told:

Kiedy juz zdecydujesz, kto powinien uczestniczy¢ w FG, ci ludzie powinni zostac¢
o tym poinformowani. Rekrutacja powinna si¢ zacza¢ tak szybko, jak to tylko mozliwe,
aby pozwoli¢ potencjalnym kandydatom zadecydowac, czy chca w niej uczestniczy¢, czy
tez trzeba ich zastapi¢. Nalezy poinformowac potencjalnych kandydatéw FG:

e  Why they have been recruited, the topic that you wish to discuss and how many
people are likely to be in the group. You may also mention the importance of that
person’s contribution to the success of the rapid assessment

e Dlaczego zostali wybrani, o temacie planowanej dyskus;ji 1 ilu ludzi bedzie w
grupie. Mozna takze zaznaczy¢, ze obecno$¢ danej osoby ma znaczenie dla
powodzenia szybkiej oceny.

e Where, and on what date, the focus group will take place, the time participants
should arrive and how long it will take

e (Gdzie i kiedy FG sig zbierze, na ktdra uczestnicy powinni przyby¢ i jak dtugo ma
trwac spotkanie.

e Of any incentives offered to encourage people to take part. These may include
gifts, money, or refreshments. Check local knowledge to find out what incentives
are acceptable, desirable and appropriate. This may vary according to local
customs and the time of the year.

e O jakichkolwiek upominkach motywacyjnych (zachg¢tach) oferowanych aby
zacheci¢ ludzi do wzigcia udziatu. Moze to obejmowac: upominki, pieniadze,
jedzenie. Zorientuj si¢ w srodowisku lokalnym, jakie upominki motywacyjne sa
do zaakceptowania [chyba chodzi tu o to, Ze ,,ujda”], Zle widziane i stosowne. To
moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od lokalnych zwyczajéw i pory roku.
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Step 4: Coordinate focus group logistics
Krok 4: Skoordynowanie logistyczne FG

Secure a location
Zabezpiecz miejsce

You should record a contact address and phone number for participants as this
allows notice to be given if arrangements change. Regular contact should be maintained
with participants if a focus group is organised for the near future. Remind individuals at
regular intervals that the focus group is ‘a week away’, ‘in 3 days time’, ‘tomorrow’, or
‘today at 3:00pm’.

Powiniene$ zapisa¢ adres kontaktowy i numer telefonu uczestnika, poniewaz
pozwala to na poinformowanie go w razie zmiany ustalen. Nalezy utrzymywac regularny
kontakt z uczestnikami, jesli planuje si¢ spotkanie FG na bliska przyszto§¢. Przypominaj
uczestnikom w regularnych odstgpach czasu, ze spotkanie jest za tydzien, za 3 dni, jutro
lub dzis$ o 3.

Although focus groups may be conducted in any location that facilitates
discussion and encourages participants to attend (such as a health center, a classroom or
just under a tree), careful attention should be given to the following:

Wprawdzie FG moga by¢ prowadzone w jakimkolwiek miejscu, ktore utatwia
dyskusj¢ 1 zachgca uczestnikow do brania udziatu (takie jak placéwki zdrowia, klasy lub
po prostu ,,pod drzewkiem”), nalezy zwr6ci¢ szczegdlna uwage na ponizsze:

e The location should be as neutral, free of interruptions (such as telephone calls,
other members of staff) and comfortable for participants as possible. This could
include hiring a local school classroom or relocating from a busy town square to a
quieter side street. It is probably a good idea not to hold the focus group in the
offices of a participant unless you can conduct the group after working hours
when the staff has gone home.

e Lokalizacja powinna by¢ neutralna, tam, gdzie nikt nie bedzie przeszkadzat (np.
dzwonki telefonéw, inni cztonkowie lub personel) i wygodna dla uczestnikéw na
ile to mozliwe. To moze obejmowac¢ wynajecie Sali szkolnej lub przeniesienie si¢
z gwarnego skweru miejskiego w bardziej zaciszne miejsce. Prawdopodobnie
dobrze bedzie nie prowadzi¢ FG w biurach ktéregos z uczestnikow, chyba ze nie
da si¢ prowadzi¢ grupy w godzinach po pracy, kiedy inni pracownicy pdjda juz do
domu??

e The location should be accessible — participants should be able to find and get to
the site easily.

e Migjsce powinno by¢ tatwo dostepne — uczestnicy powinni moc tatwo si¢ tam
dostac.

e The location needs to be private. In pursuing topics, which may be culturally
“delicate”, it may be preferable to hold the group in a discrete location.
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e Miegjsce powinno by¢ prywatne. Przy poruszaniu tematow, ktore moga by¢
kulturowo “delikatne”, moze bedzie lepiej zorganizowac grupg w dyskretnym
miejscu.
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Step 5: Review Your Topic Guide
Etap 5: Przejrzyj swoj wykaz (,,Sciage’) wiodacych
tematow

The topic guide in the training materials section contains a list of questions that
will be addressed within the focus group. It is best to prepare this guide in advance to
keep the conversation on track. This is important, as participants can lose interest in a
discussion where a researcher is poorly prepared, disorganised or unconfident. The
research team should all become familiar with this topic guide. Practicing moderating
and using the topic guide in advance with a group of friends can be very useful.

Sciaga/wykaz tematéow wiodacych w sekcji materiatéw szkoleniowych zawiera
listg¢ pytan adresowanych do FG. Dobrze jest przygotowaé ta $ciage wczesniej, aby
pozwoli¢ na swobodny tok rozmowy. To jest wazne, poniewaz uczestnicy moga straci¢
zainteresowanie dyskusja jesli badacz jest marnie przygotowany, niezorganizowany lub
niepewny. Zespot badawczy powinien zapoznaé si¢ ze $ciaga tematow wiodacych.
Prze¢wiczenie moderowania i1 zastosowanie §ciagi zawczasu z grupa przyjaciot moze
okaza¢ sig bardzo pomocne.
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Step 6: Define role of focus group moderator
Zdefiniuj rol¢ moderatora FG

Running a focus group is a skilled task.
Prowadzenie FG jest zadaniem wymagajacym umiejgtnosci.

The moderator must be able to control and mediate discussion between a number
of individuals, focusing and maintaining their attention on issues relevant to the rapid
assessment. Discussion not directly related to the rapid assessment should be kept to a
minimum. However, relevant discussion should be encouraged and moderators need to
make sure that one or two individuals do not dominate the focus group. This task may be
best accomplished by someone with experience of qualitative research, facilitating public
debates and meetings, or from a background in journalism.

Moderator musi umie¢ kontrolowa¢ I mediowaé dyskusje pomigdzy szeregiem
ludzi, koncentrujac i utrzymujac ich uwage na sprawach istotnych dla szybkiej oceny.
Dyskusja nie zwiazana bezposrednio z szybka oceng powinna by¢ ograniczona do
minimum. Jednak do stosownej dyskusji nalezy zachgcac¢ i moderatorzy powinni
czuwac, aby nie zostata ona zdominowana przez jednego lub dwoch uczestnikow FG. To
zadanie moze by¢ najlepiej wykonane przez kogo$ z doswiadczeniem w badaniach
jako$ciowych, zwiazanych z ulatwianiem publicznych debat i spotkan lub z
doswiadczeniem dziennikarskim.
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It is useful to have an additional note-taker or observer. The note-taker does not
moderate or participate in the focus group. The note-taker takes notes on how the
participants were acting, emotional cues they may give, and any other observations that
may help later, when the tape is examined. They are able to observe and record
information that the moderator could overlook.

Pomocny moze by¢ udziat dodatkowego “sekretarza” lub obserwatora. Sekretarz
nie moderuje i nie uczestniczy w FG. Sekretarz zapisuje to, w jaki sposob uczestnicy byli
aktywni, jakie emocjonalne sygnaty wysytali, i wszelkie inne obserwacje, ktore moga
p6zniej okazac sig pomocne, kiedy bedzie si¢ stucha¢ nagrania. Sekretarz jest w stanie
obserwowac¢ i notowac informacje, ktore mogly by zosta¢ przeoczone przez moderatora.
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Step 7: Moderate the Focus Group
Krok 7: Moderowanie FG

Asking questions
Zadawanie pytan

A moderator must have control of the group. High control is good when you
have a strong agenda or need confirmation of previous findings. Low control is good for
exploration of new questions. In these focus groups, we have specific topics to focus on,
so the moderator should exercise high control over the group, always referring the topic
guide to direct conversations.

Moderator musi mie¢ kontrolg nad grupa. Silna kontrola jest dobra, kiedy masz
,»s1lng agendg” (napigty rozklad tematow?) lub musisz potwierdzi¢ poprzednie wnioski.
Niska kontrola jest dobra dla rozwijania nowych pytan. W tych FG mamy specjalne
tematy, na ktorych bedziemy si¢ koncentrowa¢, dlatego moderator powinien mie¢ silng
kontrolg nad grupa, zawsze odnoszac si¢ do $ciagi przy prowadzeniu rozmowy.

Avoid asking leading or opinionated questions. You can ask spontaneous
questions, but if a participant gets off topic, you can focus the group by going on to the
next question from the topic guide.

Unikaj zadawania pytan sugerujacych odpowiedz lub nacechowanych opinia.
Mozesz zadawac pytania spontaniczne ale jesli uczestnik odejdzie od tematu, mozesz
sprobowac skupi¢ grupe poprzez przejscie do nastgpnego pytania ze Sciagi.

Examples
Przyktady
Leading or judgmental questions
Pytania sugerujace odpowiedz lub zawierajace opinig:

"Everyone here would agree that drugs are bad, correct?"
“Wszyscy tu sa zgodni, ze narkotyki sa zte, prawda?”’

= Better way: How do people feel about drugs?
= Lepszy sposob: co ludzie mys$la na temat narkotykow?

"Do people think that sex workers are dirty?"
“Czy ludzie uwazaja, ze osoby sprzedajace seks sa “brudne’’?

= Better way: Tell me about sex workers.
= Lepszy sposob: Opowiedz mi o osobach sprzedajacych seks.

Probing
Proba:
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Probing is the practice of eliciting good follow-up comments.
Préba jest ¢wiczeniem/praktyka wytawiania dobrych komentarzy

A good probe:
Dobra proba:

Is specific

Jest szczegotowa

Is connected to the discussion underway

Jest zwiazana z dyskusja

Can sometimes just be silence or waiting for more comments

Moze czasami by¢ milczeniem lub czekaniem na wigcej komentarzy

Can be a “listening response” — repeating what the speaker is saying so that the

speaker knows you are listening

e Moze by¢ “odpowiedzia stuchajaca” powtorzeniem tego, co powiedziat
rozméweca, tak zeby on wiedzial, ze shuchasz

e Isnot a judgmental statement or a statement of opinion.

e Ni jest stwierdzeniem ocennym lub wyrazeniem opinii.

Dealing with certain problem participants
Radzenie soboe z r6Zznymi problematycznymi uczestnikami.

You might experience the following personality types in your focus group, and you
should know how to deal with them.

Twoja FG moze si¢ sktada¢ z r6znych typdéw osobowosci I powinienes wiedzie¢, jak
sobie z tym radzi¢.

e Experts: people who must tell everyone everything they know

e Eksperci: ludzie, ktorzy muszq powiedzie¢ kazdemu wszystko , co wiedza

e Non-participants: people who remain quiet

e Nie uczestnicy: ludzie ktorzy siedza cicho

¢ Limelight hogs: people who need attention and will talk louder than the other
participants

o “owiazdy” [dosl. Wieprze w swietle reflektorow] : ludzie, ktérzy potrzebuja
uwagi i beda mowic glosniej niz inni uczestnicy.

The three important periods in an initial focus group process are the:
Trzy wazne etapy w poczatkowym procesi FG

Greeting, acquaintance-making period

Przywitanie, okres zawierania znajomosci/poznawania si¢
Either an “ice-breaker” or informal chatting period
Przetamywanie lodoéw lub czas nieformalnych pogaduszek
Focus group start-up and introduction period
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e Rozpoczgceie spotkania FG I czas przedstawiania

Module III_Focus Groups Training Materials EngPol 12 30 04 Page 21



Ten steps to conducting a focus group:
10 krokow, jak prowadzi¢ FG

1. Arrive early at the location where the focus group is to take place.

Przyjedz wczesniej na miejsce, gdzie ma si¢ odby¢ FG.

3. Arrange the location so that the group will sit in a loose circle. This allows everyone
to see and hear what is going on. The moderator should sit with the participants, but
note takers and any observers can sit anywhere outside the circle where they can hear
and that has a good view.

Zorganizuyj to tak, aby grupa siedziata w luznym koétku. Pozwoli to kazdemu widzie¢ 1
stysze¢, co si¢ dzieje. Moderator powinien siedzie¢ z uczestnikami ale ,,sekretarz”
moze siedzie¢ gdzie$ poza koétkiem, skad moze dobrze widzie€ i styszec

4. Ensure that the location is as quiet and as free of interruptions as possible. The tape
recorder should ideally have an external microphone to pick up individual voices.
You will also need extra batteries, tapes and labels. Test the recorder before the
session begins.

Upewnij sig, ze miejsce jest ciche i nikt nie bgdzie przeszkadzat. Dobrze, zeby
magnetofon mial zewngtrzny mikrofon, wytapujacy indywidualne glosy. Bedziesz tez
potrzebowa¢ dodatkowych baterii, taSm 1 nalepek. Sprawdz magnetofon zanim sesja
si¢ zacznie.

5. Welcome participants warmly and when assembled introduce yourself and any
assistants present. Explain why the focus group is taking place. Participants may
never have been to a focus group before, and you may need to outline what is
expected. Reassure members why people are taking notes, watching them and asking
for their consent to tape record the discussion. Stress the fact that anything said is
confidential.

Przywitaj ciepto uczestnikow I kiedy si¢ zbiora, przedstaw siebie I swoich
pomocnikéw. Wyjasnij, dlaczego FG sig zebrata. Uczestnicy mogli nigdy wczesniej
nie bra¢ udzialu w FG 1 by¢ moze bedziesz musiat wyjasnié, czego si¢ od nich
oczekuje. Wyjasnij, dlaczego ludzie bgda notowaé, obserwowac i prosi¢ o zgodg na
nagrywanie dyskusji. Podkresl fakt, ze cokolwiek si¢ powie, bedzie miato poufny
charakter.

6. Either use the introductions ice-breaker exercise or allow participants to briefly
introduce themselves to the group. This may be a good opportunity to test if the tape
recorder is working. Introduce the first topic slowly and coax participants into talking.
Participants should have informal nametags so that the moderator and others will
address them by name. This is useful to have on tape so that speakers can be
identified later.
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Zastosuj ¢wiczenie “’przetamywania lodow” lub pozwol uczestnikom samym
swobodnie si¢ przedstawi¢ grupie. To moze by¢ okazja do sprawdzenia, czy dyktafon
dziata. Przedstaw pierwszy temat powoli i tagodnie nakton uczestnikéw do méwienia.
Uczestnicy powinni mie¢ plakietki z imionami, tak, Zeby moderator mogl si¢ do nich
zwraca¢ po imieniu. Utatwi to identyfikacje przy pozniejszym odstuchiwaniu
nagrania.

6. Be a good listener and cultivate the habit of asking ‘why’ and ‘how’.

Badz dobrym stuchaczem i kultywuj zwyczaj pytania ,,dlaczego” i jak?

7. Summarise the discussion at appropriate points. You may wish to do this on a large
piece of paper taped to the wall so everyone can remember the points already
covered.

Stres¢ dyskusje w odpowiednich punktach. Mozesz checie¢ mie¢ do tego duza kartke
papieru przypigta do $ciany, tak zeby kazdy mogt zapamigtac, ktore tematy zostaty
juz omowione.

8. Refreshments and breaks may be required in longer focus groups. Find out what is
culturally appropriate beforehand. In some cultures people do not eat during specific
times of the year or day, or may not accept food from strangers.

Przekaski I przerwy moga by¢ potrzebne w dluzszych FG. Zorientuj si¢ wczesniej, co
jest ,,miejscowo przyjete”. W niektorych kulturach ludzie nie jedza o okreslonych
porach dnia lub roku lub nie zechca przyjac jedzenia od obcych.

9. When the focus group is finished, summarise the key issues and opinions and ask if
anyone has anything that they want to add.

Kiedy zakonczy sig¢ FG, stres¢ kluczowe punkty I opinie oraz zapytaj, czy kto$ ma
co$ do dodania.

10. At the end, thank participants and if you have not already done so, take down any
contact details. You may wish to contact them in the near future.

Na koncu podzigkuj uczestnikom, i jesli nie zrobite$ tego do tej pory, zapisz dane
kontaktowe. Mozesz zechcie¢ si¢ z nimi skontaktowa¢ w niedalekiej przysztosci.
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One of the last questions of the focus groups is to inquire about people who
should be interviewed in individual, in-depth interviews. These people can be divided
into two kinds of people: 1) people with knowledge about systems that affect IDUs and 2)
people with first-hand knowledge of IDUs, also known as interactors. Both kinds of
interviews are important in order to develop a complete picture of how IDUs are treated.

Jednym z ostatnich pytan FG to pytanie, kto powinien wzia¢ udziat w
indywidualnym, szczegélowym wywiadzie? Ci ludzie moga zosta¢ podzieleni na dwa
rodzaje 1)ludzi posiadajacych wiedze¢ na temat systemu, ktory dotyczy/dotyka IDU oraz
2) ludzi posiadajacych wiedzg z pierwszej reki na temat IDU, zwanych réwniez
interaktorami. Oba rodzaje wywiaddéw sa potrzebne, by przedstawi¢ petny obraz tego, w
jaki sposob IDU sa traktowani.

Examples of people with overall knowledge about systems affecting IDUs include: police
chiefs, directors of health clinics, the mayor, elected representatives, the director of the
needle exchange program, or prison officials. People who have a systems perspective
may have never encountered an IDU personally but may have in-depth knowledge of
how their system is organized and what the implications might be for the health of IDUs.
Przyktady osob z catosciowa wiedza na temat systemu dotykajacego IDU: szefowie
policji, dyrektorzy/kierownicy klinik (przychodni) zdrowia, burmistrz, radni, kierownik
programy wymiany igiet 1 strzykawek, urzednicy (wyzsi) wigzienni. Ci ludzie, ktorzy
posiadaja spojrzenie na caty system, mogli nigdy w zyciu nie spotka¢ osobiscie IDU, ale
moga mie¢ rozlegta wiedze na temat tego, jak system ten jest zorganizowany, i jakie to
moze mie¢ implikacje dla zdrowia IDU.

Examples of people with first-hand or interactor knowledge of IDUs include
prison guards, the receptionist at the drug treatment clinic, an outreach worker with many
contacts among IDUs, street-level police officers, or even people such as bartenders or
particular pharmacists who sell needles to IDUs. An interactor has daily contact with
IDUs and first hand knowledge of IDUs daily lives.

Przyktady os6b z wiedza z pierwszej reki lub interaktoréw o IDU: straznicy
wigzienni, recepcjoni$ci w klinikach terapii narkotykowej, pracownicy outreachu z
szerokimi kontaktami z IDU, policjanci (ktérzy chodza na ulicach-patrole?), bartenders?,
lub po prostu aptekarze, ktory sprzedaja igly dla IDU. Interactor ma codzienny kontakt z
IDU i wiedzg z pierwszej reki na temat jego codziennego zycia.

Both systems and interactors people should be nominated by focus groups as
candidates for individual interviews. Record these suggestions on the System and
Interactor Interview Candidate List.

Zaro6wno osoby z systemu jak 1 interaktorzy powinni zosta¢ wyltonieni przez FG
jako kandydaci do indywidualnych wywiadow. Zapisz te sugestie na Liscie Kandydatow
na Uczestnikow Wywiaddéw Systemowych i Interakcyjnych
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Step 8: Collect Data from Focus Group Discussions
Zbieranie danych z dyskusji FG

How to manage data from a focus group
Jak postepowac z danymi z grupy fokusowej

Immediately after the focus group, the research team should discuss how the
focus group went and any immediate reactions that they had. The notes should be added
to the note-takers records for use during the analysis. The focus group will still be fresh
in your mind and you may have observations that you wish to discuss with colleagues.

Natychmiast pi FG, zespol badawczy powinien przedyskutowac to, jak grupa sie
,udata” i swoje natychmiastowe/pierwsze reakcje. Notatki te nalezy doda¢ do notatek
robionych przez sekretarza, po to, by je wykorzysta¢ podczas analizy. FG bedzie §wiezo
w twojej pamigci 1 mozesz mie¢ spostrzezenia, ktore by$ chcial przedyskutowaé z
kolegami.

Immediately after the group, when participants have left, you should:
Natychmiast po spotkaniu FG, kiedy uczestnicy pojda, powinienes:

e Label and date the tape This makes it easier to identify and locate tapes at a later
date. The label and date should be both on the tape and the case. In addition, the
moderator should say the date into the tape at the start. Materials should be kept in
a safe place to ensure confidentiality.

e Oznacz I wstaw date¢ na nagraniu. To ulatwi p6zniejsze zidentyfikowanie i
zlokalizowanie nagrania. Etykietka i data powinny by¢ zar6wno na tasmie jak i
pudetku. Dodatkowo, moderator powinien nagra¢ datg na poczatku. Materialy
powinny by¢ trzymane w bezpiecznym miejscu dla zapewnienia poufnosci.

¢ Play back the recording or parts of the recording If other researchers are
involved compare notes and discuss their significance.

e Odsluchaj nagranie lub jego czeSci. Jesli inni badacze biora w tym udziat,
porownaj notatki 1 przedyskutuj ich znaczenie

e Write a summary of the key points of the group This should be done by all the
researchers present. Are there any weaknesses in the way the focus group was
carried out? Were any topics missed? What useful issues arose that hadn’t been
previously considered?

e Napisz streszczenie kluczowych punktow FG. To powinno zosta¢ zrobione
obecnosci wszystkich badaczy. Czy sa jakies$ stabosci w sposobie, w jaki FG byta
prowadzona? Czy jakie$ tematy ominigto? Jakie wazne kwestie si¢ pojawily,
ktére nie byly wezesniej uwzglednione?
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NOTE: This process cannot be left to a later time, as it is difficult to remember all the
things that happen in a focus group. It is best to debrief right after the meeting.
Uwaga: tego nie mozna zostawi¢ na potem poniewaz trudno pamigta¢ o wszystkim, co
si¢ zdarzyto podczas FG. Dobrze jest to zrobi¢ zaraz po spotkaniu.
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